
Didactische vaardigheden voor ICT begeleiders  
 
 
Donderdag 31 oktober of donderdag 21 november 2019, 9.15 - 16.15 uur 

 
Achtergrond 
We maken vandaag kennis met de theorie van Chris Argyris, een Amerikaans bedrijfskundige en 
hoogleraar aan de Harvard Business School. Hij stelt in zijn werk vast dat slimme, succesvolle 
mensen, in tegenstelling tot wat je zou verwachten, vaak moeilijk kunnen leren van hun eigen 
handelen. Hoewel slimme mensen uitstekend problemen kunnen oplossen, blijken zij bij tegenslag 
slecht in staat om het eigen handelen en redeneren onder de loep te nemen. Te gemakkelijk gaan zij 
ervan uit dat hun aanpak de enige logische en juiste is, zonder de eigen aannames hierbij ter 
discussie te stellen. Dit sterk verinnerlijkte verdedigingsmechanisme - herkenbaar bij veel hoger 
opgeleide professionals - staat het leerproces van groepen en individuen in de weg. Argyris daagt uit 
om de eigen defensieve mechanismes die het leren in de weg staan, te leren kennen en te 
doorbreken. Dit programma beoogt intervisiebegeleiders van hoogopgeleide professionals - zoals 
artsen - kennis te laten maken met instrumenten en methoden in de stijl van Argyris.  

 

Docenten 
Vincent van Reusel is management consultant en trainer bij NEXTprofessional.nl. 
Monica Stigter is adviseur Leren en ontwikkelen bij SGBO.  

 
Resultaat 
- Je maakt kennis met twee methoden die bruikbaar zijn in het kader van intervisie en collegiale 

toetsing: de methode ‘Argyris’ en de methode ‘Dominante ideeën’.  
- Je deelt je ervaring met deze methoden met andere ICT-begeleiders en bespreekt samen de 

mogelijkheid om deze methoden te gebruiken in de groep(en) die je zelf begeleidt. 
- Je weet voor wat vragen of casuïstiek deze methoden vooral geschikt zijn.  

 
Inhoud en opzet 
In de ochtend wordt eerst stil gestaan bij de theorie van Chris Argyris en bij de instrumenten die hij 
(samen met Donald Schön) ontwikkelde om onproductieve gesprekken te onderzoeken. Hierbij 
worden met name de mentale kaders van de casusinbrenger onderzocht over zichzelf, de ander, de 
taak en/of de situatie. Door in deze kaders vastgeroeste vanzelfsprekendheden explicieter te maken, 
te toetsen, te bediscussiëren en - waar nodig - te herschrijven, kunnen we komen tot ander, 
effectiever gedrag.  
In de middag wordt in twee groepen geoefend met de intervisie-methode ‘Dominante ideeën’, die 
aansluit op de aanpak van Argyris. Deze methode legt de aannames, denkpatronen en overtuigingen 
bloot die de casusinbrenger veelal impliciet hanteert in zijn werkwijze. Stapsgewijs krijgt de 
inbrenger zicht op hoe zijn eigen opvattingen doorwerken in het gekozen vraagstuk en zijn aanpak 
daarvan.  
 
Voorbereiding 
De deelnemers lezen vooraf een artikel over de theorie van Argyris (Argyris. Teaching smart people 
how to learn). Tevens wordt hen gevraagd een casus voor te bereiden vanuit hun rol als ICT 
begeleider die zij kunnen inbrengen in de oefening in de ochtend of de middag.  
 
 
  

 



Aanvullende informatie voor ABSG 

 

Programmaopzet 

Dit programma is bedoeld voor bedrijfsartsen die ICT groep of intervisiegroep begeleiden. Het betreft 
een min of meer vaste groep die deelnemers die jaarlijks terugkomt om te oefenen met nieuwe 
methoden die zij in hun groep kunnen toepassen. De dagen bestaan steeds uit een combinatie van 
theorie, uitleg over nieuwe methoden en zelf oefenen. De oefeningen worden begeleid door een van 
de deelnemers die waar nodig hulp en feedback krijgen van de docenten. De waardering is tot dusver 
steeds positief. 

 

Programma 

 
09.00 Ontvangst, koffie 

09.15 Eerste onderwijsblok (theorie) 
- Check-in. Korte interactieve oefening om deelnemers contact te laten maken met elkaar 

en met de doelstelling van de dag.  

- Interactieve presentatie van de hoofdzaken uit de theorie van Chris Argyris en Donald 

Schön.  

Ruimte voor vragen en reflectie.  

10.45  Pauze 

11.00 Tweede onderwijsblok (praktijk) 

 Oefenen met enkele instrumenten in de stijl van Chris Argyris, bedoeld voor het 

onderzoeken van onproductieve gesprekken, zoals: het tweekolommen-gesprek, de 

inferentieladder en het circulaire schema.  

 Uitleg en/of demonstratie van de methodiek door de docent, waarna hiermee in duo’s 

wordt geoefend om aan de hand van een casus het mentale model van de casus-

inbrenger te onderzoeken.  

 Plenaire bespreking van de ervaringen bij de oefeningen en van de bruikbaarheid van de 

werkwijze waarmee is geoefend voor toepassing in de ICT-praktijk.  

12.30  Lunch 
13.30 Derde onderwijsblok (praktijk) 

- Kennismaking met de werkwijze en de stappen van de intervisiemethode ‘Dominante 
ideeën’ (Bellersen en Kohlmann. Praktijkboek intervisie). 

- De groep wordt opgesplitst in twee afzonderlijke groepen. Elke groep kiest een casus van 
een van de deelnemers. Eén van de groepsleden vervult de rol van facilitator. De 
facilitator wordt gedurende de stappen gecoacht door een van de docenten. 

- Elke groep kijkt na afloop onder leiding van de docent terug op het groepsproces, de 
interventies van de facilitator en de werkwijze. Wat valt hieruit te leren? 

15.30 Pauze 

15.40 Vierde onderwijsblok (toepassing) 

- Plenair: We bespreken gezamenlijk de instrumenten en werkvormen van Argyris die op 
de dag aan de orde zijn gekomen. Hoe kun je dit als facilitator in de eigen ICT-groep 
toepassen? Wat heb je nog nodig aan materiaal en waar kun je eventueel nog meer 
vinden in de literatuur?   

16.15 Check-out: 

- Afsluiting: wat neem je mee naar je praktijk als ICT-begeleider? 



- Afspraken voor de vervolgdag: wie nemen het stokje over van de collega’s die dit jaar de 
dag mee hebben voorbereid? 

- Evaluatie van de dag. 

 

Accreditatie  

Gelet op de effectieve onderwijstijd tijdens deze dag en de voorbereidingsopdracht waar 
tijdens de dag op wordt terug gekomen, wordt accreditatie aangevraagd voor 5 uur 
contactonderwijs. 

 
 
 

 


